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Introduccion

Entre las varias opciones de despliegue TIXTOOLS se encuentra la de acceso de los usuarios
al sistema desde una estacion cliente por técnica de escritorio remoto (Terminal Services -
TS).

El equipo servidor donde se encuentra instalado el software TIXTOOLS debe tener un
sistema operativo que soporte este tipo de acceso, idealmente Windows Server 20nn.
Ademas debe configurarse para aceptar conexiones externas.

Mas informacién sobre requerimientos de HW y SO en:

https://https://tixtools.com.ar/A_SITIO_WEB_TIXTOOLS_2022/DOCUMENTACION/INSTRUC
TIVOS/TixTools%20-%20Requerimientos%20HW%20y%20S0.pdf

Documentacion relacionada:

Conexion desde la estacion cliente en https://tixtools.com.ar/inicio/opciones-escritorio-
remoto/

Conexién por LAN (red local) en

https://tixtools.com.ar/A_SITIO_WEB_TIXTOOLS_2022/DOCUMENTACION/INSTRUCTIVOS/
Pas0%20a%?20Pas0%20Conexion%?20Estaci%C3%B3n%20Cliente%20LAN.pdf

Aqui se describe el procedimiento para crear los usuarios del servicio TS y la correcta
configuracion para el acceso al TIXTOOLS.

Paso a paso inicial — Creacion de nuevos usuarios

Conectese al servidor con credenciales y privilegios de Administrador.

Ingrese al Administrador del Servidor:

B Administrader del servider 1

Administrador del servidor * Panel @) saminisr vemmientas  Ver Ay

m ADMINISTRADOR DEL SERVIDOR

B senvidor local

ii Todos los servidores - . . . |

BE servicios d hi . Lf)"lfl-;JiLl"d' este servidor local
B Servicios de archivos y...

@ Servicios de Escritorio r... b INICIO RAPIDO

2 Agregar roles y caracteristicas

ra administrar

NOVEDADES

OBTENER MAS Ocultar
INFORMACION

GRUPOS DE SERVIDORES Y ROLES
foles:2 | G res:1 | Servi

Reles: 2 | Grupes de senvidares:

= Servicios de archivos y Servicios de Escritorio
[ . 1 1
B de almacenamiento @ remoto
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Click sobre Herramientas — Administracién de Equipos — Usuarios y grupos locales
Hacer click DERECHO sobre la carpeta Usuarios; luego click sobre Usuario Nuevo

Introduzca los datos del nuevo usuario a crear:

Usuaric nuevo ? X
Mombre de usuario: Usemue

Mombre completo: Muevo Usuario

Descripcion: MNuevao Usuaro del Ezcrtorio Remoto

Contrasenia: T

Corfimar contrasefia; ®*eessssss

Bl usuario debe cambiar la contrasena en el siguiente inicio de sesion
B B usuario no puede cambiar la contrasefia
B L= contrasefia nunca expira

[ La cuenta estd deshabiltada

Tener presentes las reglas para las contrasefas establecidas en la configuracion de dominio
en cuanto a longitud minima y complejidad. En muchos casos es suficiente una longitud
minima de 8 posiciones conteniendo mayusculas, minusculas, numeros y algun caracter
especial.

Des-tilde la opcion de que 'El usuario debe cambiar la contrasena ..."

Tilde la opcion 'El usuario no puede cambiar la contrasena’

Tilde la opcion 'La contrasefa nunca expira'

Recuerde anotar los datos de usuario y contraseiia y conservelos en lugar
seguro. (11!

Finalice con click sobre botdb 'Crear".
Repita para los restantes usuarios hasta finalizar con click sobre 'Cerrar'.

Cierre la sesion de escritorio remoto del Administrador
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Paso a paso continuacion — Configuracion de propiedades

En Administracion del Servidor — Herramientas — Administracion de equipos — Usuarios y
grupos locales — Click IZQUIERDO sobre Usuarios desplegar{a la lista de los usuarios

creados.

Doble click sobre el usuario elegido presentara el formulario de datos:

Propiedades de Usernue ? >
Cortral remoto Perfil de Servicios de Escritorio remoto Marcado
General Miembro de Perfil Entomo Sesiones

* semue
MHombre completo: MNuevo usuario
Descripcion: Muewva Usuario de Escritorio Remato

Bl usuario debe cambiar la contrasefia en el siguiente inicio de sesidn
B B usuario no puede cambiar la contrasefia
B L= contrasefia nunca expira
[ La cuenta est3 deshabilitada

La cuenta esta bloqueada

Cancelar fplicar Ayuda
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En solapa 'Miembro de' agregarlo a 'Usuarios' y a 'Usuarios de escritorio remoto'. Recordar
en cada caso 'Comprobar nombres y click sobre 'Aplicar’

Propiedades de Usernue 7 >

Control remaoto Perfil de Servicios de Escritorio remoto Marcado

General Miembro de Perfil Entomo Sesiones
Miembro de:

& Usuarios

&% Usuarios de escritorio remoto

Cualquier cambio en la petenencia a anipos
de usuarios no surtira efecto hasta que =l
usuario inicie sesion de nuevo.

Aceptar Cancelar fplicar HAyuda

En solapa 'Entorno’ tildar las opciones correspondientes a 'Recursos locales' y aplicar:

Propiedades de Usernue 7 *

Control remaoto Perfil de Servicios de Escritorio remoto Marcado
General Miembro de Perfil Entomo Sesiones

Esta ficha sirve para configurar el entomo de inicio de Servicios de
Escritorio remoto. Esta configuracion reemplazara la especificada para
cliertes.

Iniciando el programa

[ iniciar el programa siguiente al iniciar la sesion:;

gsitivos de cliente

nectar las unidades del cliente al iniciar la sesidn
ghectar las impresoras del cliente al iniciar la sesian

ablecer impresora principal de cliente como predeterminada

Cancelar Aplicar Ayuda
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En solapa 'Sesiones' configurar como indica la figura siguiente y aplicar:

Propiedades de Usernue ? et

Contral remaoto Perfil de Servicios de Escritorio remoto Marcado
General Miembro de Perfil Ertomao Sesiones

Esta ficha sirve para configurar el tiempo de espera ¥ la reconexion de log
Servicios de Escritorio remoto.

Finalizar una sesién desconectadh’ |1 minuto

Limite de sesién activa: |1 dia

Limite de la sesidn inactiva: |1 Hora

Cuando se alcanza el limite de una sesion o se pierde la conexion:

(" Desconectar de la sesidn :

Pemitir volverse a conectar:

{* De cualguier cliente
" Solo del cliente creador

Cancelar Aplicar fyuda

En solapa 'Control Remoto' configurar como indica la figura y aplicar:

Propiedades de Usernue ? *

General Miembro de Perfil Entomo Sesiones
Control remotao Perfil de Servicios de Escritorio remoto Marcado

Esta ficha sirve para corfigurar el control remata de Servicios de Escritorio
remaoto.

Para controlar remotamente u observar una sesion de usuario, active la
casila s

[+ Habilitar el control remotoi

acion del usuaro para poder controlar u obsenvar
geilla siguiente:

Especifigue el nivel de control que desea tener sobre las sesiones de
usuario

" Verla sesion del usuario

% |nteractuar con la sesidn @

Cancelar Aplicar HAyuda
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Las restantes solapas pueden quedar con la configuracién por omision.
Finalice con click sobre 'Aceptar’
Repita el procedimiento 3 para los restantes usuarios

Finalice cerrando la administracion de equipos con click sobre la cruz arriba a derecha

Paso a paso finalizacion — Comportamiento

Conectese al escritorio remoto con las credenciales del usuario recién creado. Si esta
accediendo desde la misma estacion cliente del paso anterior, debe cliquear sobre 'mas
opciones' y luego 'Usar otra cuenta':

Seguridad de Windows >

Escribe tus credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a 170.78.73.23.

Administrador

Contrasefia

DESKTOP-EPEENAdDministrador

dar cuenta

Mas opciones

R Administrador
DESKTOP-EPBE\Administrador

Q  Usaotra cuenta@

Aceptar Cancelar
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Seguridad de Windows *

Escribe tus credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a 170.78.73.23.

Usernue

I:l Recordar cuenta

Mas opciones

R Administrador
DESKTOP-EPBE\Administrador

2 Usa otra cuenta

Aceptar Cancelar

En la pantalla de 'Enviar Datos a Microsoft' marque 'Solo obligatorios' y click sobre Aceptar.

Enviar datos de diagnéstico a Microsoft

Elija su configuracion y, a continuacion, seleccione Aceptar para
guardarla. Consulte el vinculo Mas informacién para obtener
informacion sobre estas configuraciones, como cambiarlas, como
Windows te ayuda a protegerte de |as aplicaciones y el contenido web
no seguro, y sobre las transferencias y usos de datos relacionados

diagnéstico requeridos cuando elija Datos de diagnostico -
) j -’ opcionales. Independientemente su decisidn, el dispositivo

estard igualmente protegido y funcionard con normalidad.

Solo obligatorios

Envia dnicamente informacién sobre el dispositivo, la
configuracion y las funcionalidades y si funciona

correctamente. Los datos de diagnéstico se usan para
mantener Windows actualizado y protegido, solucionar
problemas y realizar mejoras en los productos.
Independientemente de su eleccion, el dispositivo estara

igualmente protegido y funcionara con normalidad.

Mas informacion
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En caso de que se abra el panel del administrador del servidor, hacer click sobre
'Administrar'. Luego sobre 'Propiedades del Administrador del Servidor' y tildar la casilla 'No
iniciar el Administrador del servidor automaticamente al iniciar sesion'. Luego click sobre
botdn 'Agregar'.

Administrador del servidor * Panel Ver  Ayuda

m ADMINISTRADOR DEL SERVIDOR

i
is
i

®

. = Propiedades del Administrador del servidor — X
Servidor local

Todos los servidores

Especifique el periodo de actualizacién de datos del Administrador del 10
servidor (en minutos)

Servicios de archivos y... P

Servicios de Escritorior... P

Si establece un intervalo de actualizacion muy bajo, se actualizardn con
mucha frecuencia, lo que podria afectar al rendimiento del servidor y el

maiprno de red.
NOVEDAL N inidiar el Administrador del servidor automaticamente alini

| Agregar || Cancelar

OBTENER MAS Ocultar
INFORMACION

GRUPOS DE SERVIDORES Y ROLES

Roles: 2 Grupoes de servidores: 1 Servidores en total: 1

=m Servicios de archivos y

de almacenamiento

® Servicios de Escritorio 1
remoto

Si el Administrador del servidor queda abierto, cierrelo con click sobre el botdn cruz (arriba a
la derecha).

Para configurar la conexion por acceso directo al TIXTOOLS consulte:

https://tixtools.com.ar/A_SITIO_WEB_TIXTOOLS_2022/DOCUMENTACION/INSTRUCTIVQS/
Conexion%?20Estacion%?20de%?20Trabajo%20Tixtools.pdf

Para configurar el formato de fecha y hora requerido por el TIXTOOLS consulte:
https://tixtools.com.ar/inicio/configuracion-de-fecha-y-hora
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Cierre la sesion con click sobre 'Inicio' y luego sobre el nombre de usuario. Luego click sobre
'Cerrar sesion'.

Nunca utilizar el botdon 'Apagar' que esta reservado para el Administrador (1!!)

Q |E-I. scar aplic 1es, conf nes y documents

Anclado Todos >
| -
Azure Arc Setup  Administrador  Configuracion Edge Explorador de Terminal
del servidor archivos

2 | a

Windows Centro de

PowerShell opiniones
Recomendaciones

Cuantoc mas use su dispositivo, mas mostraremos aqui sus archivos recientes y sus nuevas
aplicaciones.

& Cambiar la configuracion de la cuenta

& Bloguear

[+ Cerrar sesién @
9 .
- Muevo usuario x

5) Soporte de segundo nivel

Ante cualquier duda o inquietud comunicarse por e-mail a soporte@tixtools.com.ar o
bien por whatsapp (solo texto) a +54 9 11 3430 4617
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