
1) Introducción

Entre las varias opciones de despliegue TIXTOOLS se encuentra la de acceso de los usuarios
al sistema desde una estación cliente por técnica de escritorio remoto (Terminal Services - 
TS).

El equipo servidor donde se encuentra instalado el software TIXTOOLS debe tener un 
sistema operativo que soporte este tipo de acceso, idealmente Windows Server 20nn. 
Además debe configurarse para aceptar conexiones externas.

Más información sobre requerimientos de HW y SO en:
 
https://https://tixtools.com.ar/A_SITIO_WEB_TIXTOOLS_2022/DOCUMENTACION/INSTRUC
TIVOS/TixTools%20-%20Requerimientos%20HW%20y%20SO.pdf

Documentación relacionada:

Conexion desde la estación cliente en https://tixtools.com.ar/inicio/opciones-escritorio-
remoto/

Conexión por LAN (red local) en 
https://tixtools.com.ar/A_SITIO_WEB_TIXTOOLS_2022/DOCUMENTACION/INSTRUCTIVOS/
Paso%20a%20Paso%20Conexion%20Estaci%C3%B3n%20Cliente%20LAN.pdf

Aquí se describe el procedimiento para crear los usuarios del servicio TS y la correcta 
configuración para el acceso al TIXTOOLS.

2) Paso a paso inicial – Creacion de nuevos usuarios

Conectese al servidor con credenciales y privilegios de Administrador.

Ingrese al Administrador del Servidor:
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Click sobre Herramientas → Administración de Equipos → Usuarios y grupos locales

Hacer click DERECHO sobre la carpeta Usuarios; luego click sobre Usuario Nuevo

Introduzca los datos del nuevo usuario a crear:

Tener presentes las reglas para las contraseñas establecidas en la configuración de dominio 
en cuanto a longitud mínima y complejidad. En muchos casos es suficiente una longitud 
minima de 8 posiciones conteniendo mayúsculas, minusculas, numeros y algún carácter 
especial.

Des-tilde la opción de que 'El usuario debe cambiar la contraseña …'

Tilde la opción 'El usuario no puede cambiar la contraseña'

Tilde la opción 'La contraseña nunca expira'

Recuerde anotar los datos de usuario y contraseña y conservelos en lugar 
seguro. (!!!)

Finalice con click sobre botób 'Crear'.

Repita para los restantes usuarios hasta finalizar con click sobre 'Cerrar'.

Cierre la sesión de escritorio remoto del Administrador
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3) Paso a paso continuación – Configuración de propiedades

En Administración del Servidor → Herramientas → Administracion de equipos → Usuarios y 
grupos locales → Click IZQUIERDO sobre Usuarios desplegar{a la lista de los usuarios 
creados.

Doble click sobre el usuario elegido presentará el formulario de datos:
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En solapa 'Miembro de' agregarlo a 'Usuarios' y a 'Usuarios de escritorio remoto'. Recordar 
en cada caso 'Comprobar nombres y click sobre 'Aplicar'

En solapa 'Entorno' tildar las opciones correspondientes a 'Recursos locales' y aplicar:
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En solapa 'Sesiones' configurar como indica la figura siguiente y aplicar:

En solapa 'Control Remoto' configurar como indica la figura y aplicar:
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Las restantes solapas pueden quedar con la configuración por omisión.

Finalice con click sobre 'Aceptar'

Repita el procedimiento 3 para los restantes usuarios

Finalice cerrando la administracion de equipos con click sobre la cruz arriba a derecha

4) Paso a paso finalización – Comportamiento

Conectese al escritorio remoto con las credenciales del usuario recién creado. Si está 
accediendo desde la misma estación cliente del paso anterior, debe cliquear sobre 'más 
opciones' y luego 'Usar otra cuenta':

Bauness 2170 - 5to P. 'D' - (1431) CABA / Casa Khalos – (5178) La Cumbre - Córdoba - Tel: +54 9 11 3430 4617
Email: info@tixtools.com.ar - Site: www.tixtools.net / www.tixtools.com.ar

http://www.tixtools.net/


En la pantalla de 'Enviar Datos a Microsoft' marque 'Solo obligatorios' y click sobre Aceptar.
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En caso de que se abra el panel del administrador del servidor, hacer click sobre 
'Administrar'. Luego sobre 'Propiedades del Administrador del Servidor' y tildar la casilla 'No 
iniciar el Administrador del servidor automaticamente al iniciar sesión'. Luego click sobre 
botón 'Agregar'.

Si el Administrador del servidor queda abierto, cierrelo con click sobre el botón cruz (arriba a
la derecha).

Para configurar la conexión por acceso directo al TIXTOOLS consulte: 
https://tixtools.com.ar/A_SITIO_WEB_TIXTOOLS_2022/DOCUMENTACION/INSTRUCTIVOS/
Conexion%20Estacion%20de%20Trabajo%20Tixtools.pdf

Para configurar el formato de fecha y hora requerido por el TIXTOOLS consulte: 
https://tixtools.com.ar/inicio/configuracion-de-fecha-y-hora/
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Cierre la sesión con click sobre 'Inicio' y luego sobre el nombre de usuario. Luego click sobre
'Cerrar sesión'.

Nunca utilizar el botón 'Apagar' que está reservado para el Administrador (!!!)

5) Soporte de segundo nivel

Ante cualquier duda o inquietud comunicarse por  e-mail a soporte@tixtools.com.ar o 
bien por whatsapp (solo texto) a +54 9 11 3430 4617
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